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1) Доклад на тему: «Шередарь: вчера, сегодня, завтра», докладчик Давидсон К., сотрудник БФ «Шередарь».

Шередарь постепенно развивается. С момента проведения первой смены Шередарь стал не только лагерем, но и центром обучения и позитивного обмена опытом, центром создания эффективных программ для детей.

Необходимо отдать должное нашим европейским коллегам, ведь именно их опыт используется нами для развития. И это не только стандарты реабилитации, к которым мы стремимся, не только обучающие программы для волонтеров, но и технологии привлечения средств, естественно преломляемые через российские реалии (Шередарь принял участие в марафоне). 

В 2015 году планируется провести три смены:

· Февраль – программа для сиблингов;  

· Май – программа для детей 7 – 13 лет; 

· Сентябрь-октябрь – программа для подростков.

Шередарь всегда рад приветствовать волонтеров всех фондов, так или иначе, занимающихся помощью детям, пережившим серьезные заболевания.

2) Доклад на тему: «Реабилитационная смена. «Взгляд изнутри», докладчики Горбуннова А., Эйдинова А., волонтеры БФ «Шередарь».

Работа по созданию лагерной программы включает в себя следующие этапы:

I. Подготовка к смене

· Определение дат смены

· Продумывание концепции смены

· Набор детей

· Набор волонтеров

· Подготовка волонтеров

· Проработка смены в деталях

II. Смена 

III. Послесловие - сбор и анализ обратной связи 
Далее рассмотрим те этапы, на которых ведется работа непосредственно с волонтерами.
I.IV. Набор волонтеров.
Собеседование волонтеров.
	А) Цели;

	Для новых волонтеров:
	Для волонтеров, которые уже были на смене:

	· Определить мотивацию; 

· Узнать побольше о человеке, его опыте; 

· Понять, как бы он стал вести себя в тех или иных ситуцациях (кейсы);

· Дать человеку максимально подробную информацию о смене и роли волонтера на ней; 

· Понять в какой роли он себя видит (шери-мастер) и в какой роли его видим мы. 
	· Определить мотивацию; 

· Понять, как человек воспринял опыт предыдущей смены; 

· Понять в какой роли он себя видит (шери-мастер) и в какой роли его видим мы. 


Б) ОЧНАЯ ВСТРЕЧА — скайп — телефон 

Обязательно двое собеседующих  - один собеседующий (желательно сотрудник фонда или волонтер, с которым из команды поддержки смены)
I.V. Подготовка волонтеров.
Тренинг.
· Представление команды поддержки;

· Создание комфортной среды для общения; 

· Наблюдение и формирование команд;

· Создание единой команды смены; 

· Оказание поддержки волонтерам, готовность ответить на любые вопросы; 

· Обмен опытом.
II. Смена:
1) Поддержка волонтеров на смене
А) Шери-лидер:
1. Психологическая поддержка команды: 
· Поддержание личного контакта с волонтерами; 

· Продумывание и проведение вечерних встреч для команд; 

· Организация комфортных пространств для работы и отдыха; 
2. Методическая поддержка команды:
· Предоставление необходимой информации о детях;

· Рекомендации по проведению командного времени с детьми, вечерних шепталок; 

· Наблюдение за взаимодействием дети — дети, дети - волонтеры, волонтеры — волонтеры; 

· Выявление возможных сложностей, поиск стратегии работы с ними.
3. Информационно-организационная поддержка:
· Организация связи (рации), предоставление инфописем, расписания; 

· Проведение организационных собраний;

· Решение любых возникающих проблем организационного характера. 
Б) Мастер-лидер:
1. Психологическая поддержка: 
· Организация встреч мастеров  с обсуждением;

· Выстраивание личного контакта.
2. Методическая поддержка: 
· Проработка содержания мастерской;

· Помощь с адаптацией;

· Корректировка при необходимости. 
3. Информационно-организационная поддержка: 
· Информация о детях;

· Информация от шерри; 

· Обеспечение наличия необходимых ресурсов.
 Организация комфортных пространств для работы и отдыха… 

 Рефлексии для волонтеров… 
Зачем: 
· Дать возможность волонтерам остановиться и подумать; 

· Переключение вида деятельности; 

· Оказать волонтерам поддержку — что-то делается специально для них; 

·  Поддержать атмосферу доверия в команде.
Важно: 
· Создать атмосферу; 

· Выбрать интересный формат; 
· Ориентироваться по динамике команды и смены в целом. 
III. Работа с волонтерами после смены.
1) Обсуждение смены с командой волонтеров: 

· Апельсины-лимоны; 

· Идеи и предложения; 

2) Получить обратную связь от волонтеров: 
· Оценка их работы; 

· Об организации смены; 

· О работе команды поддержки; 

3) Дать обратную связь о работе волонтеров: 
· Волонтерам; 

· Сотрудникам фонда; 

4) Систематизация обратной связи. 
